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Automatyzacja
procesu sprzedazy,

kalkulatora ofert oraz kontroli jakoSci pracownikow.

Referencje i Case Study



Klient

.FlowDog (LoVo Software), jako partner Eden Springs, dostarczyt nam
rozwiqzania, ktére przeksztatcity sposdb, w jaki firma dziatata
dotychczas. Wspbtpraca z FlowDog jest wyjgtkowo efektywna,

co przektada sie na wiele wymiernych korzySci w zakresie procesow
takich jak proces sprzedazy (generowanie ofert, zamowien),
kalkulator ofert i kontrola jakoSci pracownikéw call center.”
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Wyzwania

Wdrozenie FlowDog miato na celu automatyzacje trzech
kluczowych procesow. Pierwszym z nich byt proces sprzedazy,
obejmujgcy generowanie ofert i umow. Nastepnie, platforma
FlowDog zostata wykorzystana do kontroli jakoSci pracy
pracownikoéw call center. Trzeci proces, ktory zostat objety
wdrozeniem, to kalkulator ofert. Wszystkie te funkcjonalnosci
zostaty w petni dostosowane do indywidualnych potrzeb
klienta, zapewniajgc spersonalizowane rozwigzania dla firmy
Eden Springs. Wdrozenie wszystkich funkcjonalnosci zajeto
niecate 6 miesiecy.

www.flowdog.io
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Wysoka jakoS¢ wspotpracy
z pracownikami FlowDog

Szybkos¢ reakcji

na zgtoszenia
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Rozwigzania
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FlowDog zapewnit petng kontrole

nad procesami, FlowDog dostarcza

narzedzi do monitorowania efektéow pracy.

Dziat handlowy moze
efektywnie generowa¢ wiekszq liczbe ofert
i umow

www.flowdog.io



Kluczowe
Korzysci

WSsSrod kluczowych korzysci dla firmy mozemy wymienié:
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Rozwigzania

Proces sprzedazy:

© Tworzenie indywidualnych szablonéw maili, © MozliwoS¢ samodzielnego przekazywania dokumentow
do akceptacji przez handlowca

© Dodawanie skanu podpisu, ktory automatycznie
generuje sie na dokumentach. © Wysytanie umow lub zamobwieh do autoryzaciji klienta

za pomocq Mmaila z wczesniej zdefiniowanym szablonem

wiadomosci.
© Aktualizacja bazy danych klientow

© Powiadomienia dla klienta w postaci maila i SMS-a
@ Generowanie umow dla klientow na podstawie z linkiem do akceptaciji dokumentu oraz dodawania
wypetnionego formularza komentarzy, z automatycznym odrzuceniem
po okreSlonym czasie.

©® Mozliwos¢ dodawania niestandardowych umow

© Powiadomienia dla handlowca z odpowiedziami
od przetozonego lub klienta, z mozliwoscig dokonywania

© Przekierowywanie okreSlonych umow do przetozonego N . P
decyzji lub anulowania umowy lulb zamowienia.

w celu akceptacii

www.flowdog.io



Rozwigzania

Kalkulator ofert:

© Przeniesienie wyliczen i parametrow z pliku Excel
do kalkulatora FlowDog.

© Importowanie listy punktow dostaw do oferty.
© MozliwoS¢ kopiowania i edyciji ofert.
© Sciezka akceptacji zalezna od okreslonych poziomow.

© Handlowiec ma mozliwoS€ wyboru akceptujgcej osoby
sposrod grupy przetozonych.

www.flowdog.io

WsSrdd elementdw innowacyjnosci
mozemy wyroznic:

© Podpisywanie zamowien przez klientdw z wykorzystaniem
mechanizmu opartego o potgczenie wiadomosci SMS,
e-mail oraz generowania skrotdow cyfrowych dokumentow.

© Autorski mechanizm umozliwiajgcy w petni automatyczne
przygotowywanie i generowanie umow i zamowien formacie
PDF.

©@ Autorska technologia LowCode/ NoCode umozliwiajgca
wdrozeniowcowi jednoczesne tworzenie struktury danych
oraz ekrandw interfejsu uzytkownika.




Zrealizowane cele

WSrod gtownych celdw zrealizowanych zgodnie z oczekiwaniami
klienta mozemy wymieniC m.in.

i

Zgodnos§¢ z celami i oczekiwaniami:

Wdrozenie FlowDog w petni spetnito zatozeniq, cele | oczekiwania
Klienta. Umowy generowane z szablondw FlowDog sq bardzo
tatwe do przygotowania i podpisania zardwno ze strony
uzytkownika jak i Klienta kohcowego, ktory poprzez klikniecie

w link akceptuje warunki umowy/zamowienia; Dzieki temu wzrost
procent odestanych, podpisanych umow; szybka reakcja klienta
.tu i teraz” (aktualnie ponad 90% zwracanych podpisanych
umoéw vs 80% przed wdrozeniem FlowDog).

Efektywnos¢ czasowa:

CatosSc¢ projektu trwata okoto 6 miesiecy. Procesy byty wdrazane
po kolei. Co daje nam okoto 7-8 tygodni na wdrozenie jednego
procesu.

Efektywnos¢ finansowa:

Wdrozenie FlowDog przede wszystkim wptyneto na podniesienie
jakosSci i efektywnosci pracy dziatu handlowego, dzieki
automatyzaciji procesdw generowania ofert, umow i zamowien
pracownicy obstugujg o 40% wiecej zamowien niz przed
wdrozeniem FlowDog, co przyczynito sie bezposSrednio

do zwiekszenia sprzedazy.
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Zadowolenie klienta:

Sciezka obstugi klienta zostata zautomatyzowana

| przyspieszona. Obecnie klienci otrzymujq spersonalizowang
umowe w kilka minut po rozmowie z przedstawicielem
handlowym i mogqg na nig reagowac natychmiastowo
zgtaszajgc ewentualne uwagi, lub tez natychmiastowo
akceptowac i przechodzi¢ do realizacji zamadowienia.

Efektywnos¢ operacyjna:

Przed wdrozeniem procesy byty znacznie bardziej spowolnione,
generowaty btedy i pomyiki po przez manualne dziatania,
ponadto nie byto mozliwe kontrolowanie, monitorowania

i analiza dziatan i wynikdw. Dodatkowq korzysciq z wdrozenia
FlowDog jest modut raportowy, umozliwiajgcy w trybie on-line
monitorowanie ilosci i jakoSci pracy poszczegdlnych Zespotow
Sprzedazy a takze do poziomu kazdego Handlowca [ Uzytkow-
nika. Dzieki temu, ze mamy zebrane i zarchiwizowane
wszystkie umowy i zamowienia w jednym narzedziu, mozemy
podejmowac decyzje zardwno w oparciu o stan aktualny

ale takze historyczne dane.



Mariusz Niewiadomski
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