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Automatyzacja
procesow biznesowych

w firmie z sektora sieci sklepow wielkopowierzchniowych,
obejmujqca reklamacje, zarzgdzanie projektantami, instalatorami
oraz zbieranie zapytan dotyczqcych oferty.




Klient

OBI to sie€ marketdow na europejskim rynku budowlanym, powstata
w 1970 roku w Niemczech. Nalezy do grupy Tengelmann Group. Swiadczgcy ustugi
projektowania pomieszczen i montazu zakupionych w markecie artykutow.

Mamy przyjemnoS¢ wspobtpracowac z firmq LoVo Software Sp. z o.o.
(FlowbDog) od dwéch lat. Przez ten czas udato nam sie zrealizowaé
wspolnie wiele zaawansowanych projektow IT, ktére znaczqco
usprawnity naszq prace juz w kilku obszarach dziatalnosci.
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Wyzwania

Firma borykata sie z roznymi wyzwaniami dotyczgcymi zarzgdzania
projektantami, pracownikami instalacyjnymi oraz brakiem
zautomatyzowanego procesu reklamaciji i obstugi zapytan dotyczgcych
oferty fotowoltaiki. Do gtdbwnych wyzwan nalezaty m.in.

e koniecznoSc¢ recznych prac podczas wprowadzania m.in.
dostepnosci na stronie internetowej, brak integracji z rzeczywistym
kalendarzem, z ktérego korzystajg wykonawcy,

® ograniczenia w zakresie planowania spotkan,

® Dbrak automatycznych powiadomien dla klientow,

® Dbrak weryfikacji wykonalnosci spotkan,

® brak statystyk z przeprowadzonych spotkan, z rezerwaciji i anulacji,
co utrudniato analizowanie pracy,

e Dbrak jednolitego systemu umozliwiajgcego szczegotowe
Sledzenie przebiegu zleceniaq,

e brak automatycznych ankiet i powiadomien dla klientow,

e brak mozliwosci monitorowania reklamacii,

® pbrak komunikacji ze stronami procesu,

® brak automatyzacji powiadomien oraz informaciji o statusie realizacji

zapytanh wptywajgcych do systemu.

www.flowdog.io




SNS

Dostarczenie przez FlowDog funkcjonalnosci przygotowanych
pod naszqg codziennqg prace wptyneto na automatyzacje

i lepszq jakosé prac. Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt,

ze wszystkie moduty sq dostarczane na jednej platformie
FlowDog, a dzieki zaawansowanemu zarzqgdzaniu
uprawnieniami uzytkownikéw, dostep do poszczegdlnych
aplikacji posiadajg wyznaczeni pracownicy.
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Rozwigzanie

Dzieki wdrozeniu rozwigzania FlowDog firmma odnotowata
wiele korzysci, w tym:

Mozliwos¢ centralnego zarzgdzania kalendarzem
projektantoéw. FlowDog umozliwit skuteczniejsze planowanie
spotkan, a dzieki statystykom dotyczqgcym zarezerwowanych,
wykonanych i odwotanych spotkan, firma zyskata lepszg
kontrole nad swoimi dziataniami oraz mozliwoSc¢ lepszego
planowania przysztych dziatanh.

Proces reklamacji zostat w petni zautomatyzowany,

co pozwolito na skuteczniejszg kontrole i komunikacje miedzy
wszystkimi stronami procesu, a takze przyczynito sie

do redukcji przeterminowanych reklamaciji.

FlowDog tworzy rowniez ranking wykonawcow no podstawie
ocen i innych parametrow, co utatwia wybor najlepszego
wykonawcy.

www.flowdog.io
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Peten monitoring czy wykonawcy lub ich zespoty dotqczajqg
zatgczniki do zrealizowanych zlecen, a system biezgco
informuje o ewentualnych opdznieniach, na przyktad gdy
wykonawca nie potwierdza rozpoczecia pracy w wyznaczo-
nym terminie. Wykonawca moze rowniez przypisywac zlecenia
do réznych zespotdw, a system wysyta automatyczne ankiety

| w przypadku braku odpowiedzi nawigzuje kontakt z klientem,
co pozwala na gromadzenie danych i statystyk w jednym
miejscu.

Zautomatyzowanie procesu zarzgdzania zainteresowaniem
ofertq fotowoltaiki poprzez gromadzenie w jednym miejscu
wypetnionych formularzy zainteresowania oraz automatyczng
wysytke wiadomosci SMS w celu dalszej obstugi klienta.



Od poczgtku wspoétpracy caty zespot FlowDog wykazuje
sie duzym zaangazowaniem i profesjonalizmem,

stuzgc pomocgq i dostarczajqc interesujgce propozycje
rozwiqzah technologicznych, ale takze terminowosciqg
realizacji wyznaczonych zadan.

Kazdemu kto potrzebuje rzetelnego dostawcy
technologicznego i przede wszystkim firmy, ktora realnie
zautomatyzuje dziatania i dostarczy w petni funkcjonalne
narzedzie serdecznie polecamy LoVo Software Sp. z o0.0.

(FlowDog).
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