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Petha kontrolic -

nad procesami

Modut CRM | Optometrysty.
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Klient

Europejska Grupa Medyczna Sp. z 0.0. klinika okulistyczna oraz spétka zajmujqgca
sie obstugqg prawno-finansowq w rozliczeniach operaciji oczu wykonywanych
w modelu transgranicznej opieki zdrowotnej w Czechach.

Dzieki platformie FlowDog budujemy kompleksowe rozwigzanie,
ktére na obecny etapie spetnito nasze potrzeby. Modut CRM i Modut
Optometrysty zapewnity nam petnqg kontrole nad procesami,
jednoczesSnie umozliwiajgc automatyzacje powiadomien i dziatan.
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Wyzwania

Firma nie posiadata zautomatyzowanego i ujednoliconego procesu
kontrolowania zabiegdw. Dotychczas przetwarzata dane pacjentow
w réznych niezintegrowanych systemach (takich jak: baza pacjentdw,
baza ustug i zabiegdw, przebieg procesu refundacii, system CRM,
fakturowanie, zarzgdzanie transportami). Powiadomienia byty
przesytane do pacjentdw recznie. Ponadto firma zmagata sie

Z problemami wynikajgcymi z:

e Dbraku rejestru przeterminowanych ptatnosci,
e Dbraku kontroli przebiegu procesu refundowania zabiegow,
e braku powiadomien dla opiekundéw handlowych,

e recznego tworzenie harmonogramow zabiegow.

www.flowdog.io
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FlowDog daje nam mozliwosé zarzgdzania terminami,
bazqg pacjentow, tworzenia pakietow ustug, edycji
tresci powiadomien, generowania dokumentow oraz
tworzenia faktur dla pacjentow i NFZ.
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Rozwigzanie

Modut CRM: dziatania, szansa sprzedazy, faktury, generowanie dokumentacji.
Modut Optometrysty: pacienci, ustugi, wpisy refundacy|ne.
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Pacjenci, zabiegi oraz ustugi pacjentow Terminy zabiegdw oraz ustug sq zarzqdzane
wprowadzane sq do jednego systemu Z poziomu systemu
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FlowDog przechowuje wszystkie ustugi FlowDog automatycznie wysyta powiadominia
| zabiegi pacjentow i umozliwia wykonywanie SMS i email do pacjentow dostosowane do ustug
na nich wszystkich niezbednych | zabiegdw na ktére zapisat sie pacjent

do sprocesowania dziatan
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Rozwigzanie

Flowdog umozliwia uzytkownikom systemu
(w zaleznosci od ich uprawnien):

e Zarzqdzanie terminami dostepnosci ustug (odwotywanie ® Zarzqdzanie ptatnosciami pacjentdw i monitorowanie zalegtych
i przektadanie na inne dostepne w systemie terminy), faktur,

® Zarzqdzanie bazq pacjentdw — przetwarzanie i aktualizowanie e Automatyczne generowanie wnioskow refundacyjnych
danych pacjentow, | tworzenie listy, zarzqgdzanej we Flowdog przez uzytkownika.

Wraz z odpowiednimi statusami aktualizowanymi przez system,
® Tworzenie pakietdw ustug dostosowanych pod indywidualng
sytuacje pacjentaq, ® Tworzenie wnioskow refundacyjnych dla innych klinik
zewnetrznych, dla ktérych firma jest posSrednikiem w refundaciji,
e Edycje tresci powiadomien,
e Wprowadzanie badan wykonywanych w klinikach
e Generowanie pakietdw dokumentdw dostosowanych do k wspotpracujgcych oraz wysytanie powiadomieh
onkretnych ustug, na ktére zapisany jest pacjent danego dniq, dla pacjentdw tych klinik
wraz z uzupetnionymi danymi pacjenta i badan,

e Tworzenie faktur jednoczesSnie dla pacjenta i dla NFZ,
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Praca z zespotem FlowDog to praca z wysokiej
jakosci ekspertami, ktérzy cechujq sie proklienckim
podejsciem. Polecamy wspotprace z FlowDog

(LoVo Software) oraz narzedzie FlowDog wszystkim,
ktorzy poszukujq skutecznego i kompleksowego
rozwiqzania do automatyzacji i usprawnienia swoich
procesow biznesowych.

Serdecznie polecamy firme FlowDog i ich rozwigzanie.
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