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Klient

NETSU - firma jest czesciq Berg Holding S.A.

Pod markq NETSU kryjq sie wydajne i innowacyjne
pompy ciepta z 7-letniqg gwarancjq — ekologiczne
rozwiqzania stuzqgce do ogrzewania domow i biur.
NETSU kroczy ku przysztosci proponujqc interesujqgcq
eko-alternatywe dla ogrzewania weglowego,
gazowego czy elektrycznego.

»Z przyjemnoscia rekomendujemy firme

LoVo Software Sp. z 0.0. (FlowDog) jako godnego
zaufania, sprawdzonego partnera biznesowego
dostarczajgcego nowoczesne ustugi technologiczne.”
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Wyzwania

Klient potrzebowat standaryzacji obecnego procesu
zgtoszen serwisowych oraz usprawnienia zarzgdzania
zgtoszeniami, a takze dokumentacjq zwiqzanq z
ustugami. Dotychczasowe dziatania na wielu plikach
przyczynity sie do braku mozliwo$ci zapanowania nad
uporzagdkowanym funkcjonowaniem poszczegdinych
procesow w firmie. Mnogos¢é projektdw i brak
standaryzacji powodowata wiele opdznien i brak
kontroli nad ich dziataniem. Firma potrzebowata
narzedzia, ktére w petni dostosuje sie do ich
wypracowanych procesow, ale jednoczesnie usprawni
dotychczasowe zadania.




+FlowDog ustandaryzowat zgtoszenia
serwisowe, reklamacje, awarie, pozwalajgc

w sprawny sposob administrowac nimi
naszym koordynatorom. Platforma stata sie
takze narzedziem do komunikacji dla naszych
klientow. Uporzadkowata nasze procesy

w firmie, dzieki czemu dokumentacja
zgtoszern jest teraz dostepna w jednym
miejscu.”
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Rozwigzania

Wdrozenie platformy FlowDog zapewnito
udokumentowanie catego procesu zgtoszen
serwisowych w jednym miejscu oraz pozwala
na staty dostep do danych zaréwno klientom
jak i koordynatorom.

,Satysfakcja z wdrozenia platformy oraz stafe,
silne wsparcie kompetencyjne zespotu wptynety
na podjecie decyzji o nowych projektach,

ktore bedziemy wspalnie realizowac.”
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Aplikacja zapewnita:

Mozliwo$¢ rejestraciji klientéw oraz wprowadzenia danych kontaktowych
i posiadanych urzqdzen (pompy ciepta wraz z osprzetem)

Mozliwos¢ wprowadzania poprzez platforme zgtoszen serwisowych
(pierwsze uruchomienie, przeglad, reklamacja, awaria oraz szkode transportowq),
ktére dalej sg administrowane przez koordynatoréw

Automatyczne przydzielanie zgtoszen do zespotow serwisowych, ktdre raportujg
w platformie szczegdty wykonania danego serwisu

Ptynne przekazywanie informacji miedzy klientem, koordynatorem systemu a serwisantem,

po przez automatyczne powiadomienia

Mozliwo$¢ anulowania wprowadzonych zgtoszen
oraz przerwania rozpoczetych proceséw
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