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Klient

Wanzl jest czotowym partnerem globalnego handlu.
W Polsce powstat w 1995 roku. Od tego momentu
nieustajgco rozwija sie projektujqc i wyposazajqc
wyraziste, wyrozniajgce sie sklepy. Wyposaza sieci

handlowe, jak i obiekty indywidualne réznych branz, np.

spozywczej, odziezowej, drogeryjnej, ogrodniczej,
gospodarstwa domowego i wiele innych. Rozwigzania
Wanzl cenione sq za duzg wytrzymatosc¢ i jakose
wykonania, doskonate kotka, dtugi okres eksploatacii.
W ofercie firmy znajdujq sie specjalistyczne wozki

do kompletacji zamodwien, wdzki transportowe,
platformowe, kontenerowe, nadstawki

i kosze paletowe, oraz produkty do porzgdkowania

i organizacji pracy w magazynie.

Do branzy hotelarsko-gastronomicznej dostarcza
wyposazenie, ktore wspiera personel hotelowy

w Swiadczeniu ustug na najwyzszym poziomie.
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+Rozpoczecie wspodtpracy natozyto sie w czasie na
coraz wieksze obostrzenia zwigzane z COVID-19.
Przez caty okres od rozpoczecia wspotpracy i wdra-
zania poszczegolnych etapow, poprzez tworzenie
rozwigzan i budowanie funkcjonalnosci bylismy
kompetentng opieka pracownikéw firmy LoVo
Software Sp. Z o.0. Na podkreslenie zastuguje stabil-
nosc personelu z ktérym wspotpracujemy, od poczat-
ku jest niezmienny. Pomaga to w budowaniu relacji i
lepszemu rozumieniu problemdéw.”




Wyzwania

Wanzl zgtosit sie z problemem obiegu dokumentow,
w tym faktur, zarzgdzaniem delegacjami, rejestracjq
czasu pracy i przechowywaniem dokumentow. Klient
nie korzystat z zadnej platformy ani aplikaciji, ktéra
umozliwiataby automatyzacje tych procesow,

co znacznie wptywato na czas i jakos¢ wykonywanych
zadan. Naszym wyzwaniem byto dostarczenie
platformy przygotowanej wedtug potrzeb i zalecen
Klienta, ktéra usprawni i przyspieszy codzienng prace
przy wprowadzaniu faktur do systemu, intuicyjnego
procesu zarzgdzania delegacjaomi oraz rejestracii czasu
pracownikéw przy posiadaniu pethego archiwum
wszystkich dokumentdéw i historii zdarzen.
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Rozwigzania

Wanzl wybrat FlowDog do realizacji projektu aplikacji
usprawniajgcej procesu biznesowe w przedsiebiorstwie

ze wzgledu na jego elastycznosé, intuicyjnosé

i innowacyjne rozwigzania dostepne w systemie.

Platforma FlowDog obejmuje m.in. automatyzacje,

analityke biznesowaq i personalizacje komunikacji
w czasie rzeczywistym. W ramach wdrozenia

zostato wprowadzonych wiele funkcjonalnosci.
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Rozwiqgzanie FlowDog

dla Wanzl sktada sie z:

Elektronicznego Obiegu Dokumentow -
modut, ktéry upraszcza i porzadkuje obieg
dokumentéw. Faktury sq automatycznie
przydzielane do oséb za nie odpowiedzialne,
a Sciezka akceptacji zostata zaprojektowana
zgodnie z procedurami obowigzujgcymi

w firmie. W systemie obstugiwanych

jest aktualnie co miesigc okoto 500 faktur,
na ktérych odbywa sie okoto 2000 zdarzen.

Modutu Delegacji — ktéry posiada odpowiedniq
Sciezke procesu i rézne poziomy akceptacii.
Dzieki tej funkcjonalnosci pracownicy mogaq
w tatwy i szybki sposéb wprowadzac
informacje dotyczqce delegacji. Wszystkie
akcje czynnosci zwigzane z procesem
akceptacji i ewentualnych pytan majg
miejsce bezposrednio w aplikaciji, co znacznie
utatwia i przyspiesza ten proces wymiany
informaciji. W systemie ma by¢
obstugiwanych okoto 600 delegaciji rocznie.
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Rejestracji Czasu Pracy — dzieki tej
funkcjonalnosci FlowDog precyzyjnie oblicza
czas jaki przepracowali pracownicy Wanzl.
Odbywa sie to poprzez zintegrowany

z platformq system kontroli rejestracji czasu,
ktéry zbiera i analizuje informacije przez
przytozenie specjalnej karty przed
rozpoczeciem/po zakoriczeniu pracy.

Archiwum Dokumentéw — wdrozony zostat
réwniez modut obejmujqcy petne
repozytorium wszystkich dokumentow
(faktur, delegaciji, kart pracy). Mozliwe jest
szybkie i tatwe wyszukiwanie dokumentow
w zaleznos$ci od uprawnien jakie posiadajg
poszczegdlni pracownicy.



»Nasza wspodtpraca wcigz trwa a dotychczas
zdobyte doswiadczenie pozwala nam z petnym
przekonaniem polecic firme LoVo Software jako
sprawdzonego i godnego zaufania dostawce
rozwigzan informatycznych FlowDog”
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