FlowDog wdrozyt dedykowang platforme

do zarzadzania procesami biznesowymi dla Leroy Merlin

Referencje i Case Study



Klient

Leroy Merlin specjalizuje sie w sprzedazy produktow

i rozwigzan stuzgcych polepszaniu warunkéw
mieszkaniowych. Firma rozpoczeta dziatalnos¢ we Francji
w 1923 roku. W Polsce dziata od 1994 roku, w tej chwili
posiada 67 sklepéw w catym kraju. Misjg Leroy Merlin jest
utatwianie klientom realizacji doméw i ogroddéw ich
marzen. W mysl tej filozofii sklepy Leroy Merlin to miejsca,
w ktérych kazdy znajdzie produkty i porady dopasowane
do swoich potrzeb i oczekiwan, gdzie dzieki odpowiednio
dobranym produktom moze realizowac swoje marzenia

o profesjonalnie zbudowanym i gustownie urzadzonym
domu, mieszkaniu i ogrodzie.
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Leroy Merlin

.Leroy Merlin Sp. z o.0. rekomenduje firme LoVo
Software Sp. z o.0., wtasciciela platformy FlowDog
jako rzetelnego, doswiadczonego i kompetentnego
dostawce zaawansowanych i nowoczesnych
systemow BPM. W ramach owocnej wspotpracy
zespot LoVo wdrozyt kompleksowa platforme do
zarzadzania procesami FlowDog, ktora przyniosta
wymierne korzysci dla pracownikéw marketow

i magazynu. Wdrozenie ,szytego na miare”
rozwigzania znacznie przyspieszyto realizacje
codziennych zadan pracownikoéw oraz zwiekszyto
kontrole nad wszystkimi etapami procesu.”
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Wyzwania

Klient zgtosit sie do nas z przestarzatym i nieefektywnym
systemem do zgtaszania reklamacji do magazynu

i archiwizacji reklamacji we wszystkich swoich sklepach w
Polsce.

Problemy jakie pojawiaty sie w codziennej
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cy to:

Nieintuicyjnos¢ systemu, w ktérym nie mozna byto
wprowadza¢ zmian ze wzgledu na sztywne ramy
platformy.

Oprogramowanie byto gotowym rozwigzaniem i
jego funkcjonalnosci nie dato sie dopasowac
indywidualnie pod potrzeby dziatania firmy.
Wystepowaty btedy w przekazywaniu odpowiedzi na
zgtoszenia i problemy, przez co czas ich rozwiazywa-
nia znacznie sie wydtuzat.

Samo wdrozenie sie w obstuge systemu byto bardzo
skomplikowane i czasochtonne, a pracownicy mieli
problemy z nauczeniem sie korzystania nowego
systemu i jego mozliwosci.




Rozwigzania

Leroy Merlin wybrato platforme FlowDog do sprawnego
zarzgdzania procesami biznesowymi, w tym procesami
reklamacyjnymi. Dzieki naszemu rozwigzaniu uzyskali:

Mozliwo$¢ wymiany informacji w aplikacji pomiedzy
kazdym z dziatéw w czasie rzeczywistym.

tatwosc¢ obstugi i w petni spersonalizowany proces
do ich potrzeb.

Automatyzacji poddane zostato wiele zadan w tym np.
anulowanie zgtoszenia dodanego za pézno w stosunku do
realizacji. Mozliwa jest teraz takze archiwizacja wszelkich
danych. Nasza aplikacja w petni spetnita oczekiwania
klienta, zapewnigjgc duzq elastyczno$§¢é w mozliwosci
wprowadzania zmian, a takze samego rozwoju kolejnych
procesdéw, planowane sq juz nowe kroki rozwoju z aplikacjq
FlowDog.

Dzieki systemowi powstaje okoto:

80-100 zgtoszen dziennie
400 wpisow

Co zapewnia ptynng informacje miedzy stronami.
Aplikacje dla Leroy Merlin mozna okresli¢ jako skoriczonq
i samowystarczalng, ktéra wptyneta znaczqco na jokosé
wykonywanej pracy w procesie reklamacyjnym.
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»,0gromng zaletg wdrozenia jest takze zespot FlowDog,
ktory brat udziat w projekcie. Zaangazowanie, che¢
poznania funkcjonowania naszej branzy powodowaty,
ze szybko weryfikowaliSmy mozliwosci oraz moce
przerobowe potrzebne do wdrozenia nowych
pomystow. Wspoétpraca z LoVo charakteryzowata sie
profesjonalnym i otwartym podejsciem do kazdego
aspektu wdrozenia. Z petng Swiadomoscia mozemy
poleci¢ LoVo jako godnego polecenia partnera
biznesowego, a platforme FlowDog jako narzedzie,
dzieki ktoremu wdrozenie nowych, zautomatyzowa-
nych rozwigzan usprawnia funkcjonowanie duzego
przedsiebiorstwa.”
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Upraszczamy, przyspieszamy, automatyzujemy

procesy biznesowe w przedsiebiorstwach.



